
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส่วนราชการ 
สังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 

  จังหวัดพังงา มีส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค จ านวน 34 ส่วนราชการ  
โดยขนส่งจังหวัดพังงา เป็นหัวหน้าคณะท างานในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 เรื่อง การปฏิบัติงาน การให้บริการ  
และได้ส่งแบบส ารวจความพึงพอใจให้แต่ละส่วนราชการ ดังนี้  
 

ที ่ ส่วนราชการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1 ที่ท าการปกครองจังหวัดพังงา 20 4.17 
2 เรือนจ าจังหวัดพังงา 15 3.13 
3 เรือนจ าอ าเภอตะกั่วป่า 15 3.13 
4 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพังงา 5 1.04 
5 ส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดพังงา 5 1.04 
6 ส านักงานเกษตรจังหวัดพังงา 25 5.21 
7 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพังงา 5 1.04 
8 ส านักงานขนส่งจังหวัดพังงา 40 8.33 
9 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 10 2.08 

10 ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดพังงา 5 1.04 
11 ส านักงานจังหวัดพังงา 10 2.08 
12 ส านักงานจัดหางานจังหวัดพังงา 20 4.17 
13 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดพังงา 10 2.08 
14 ส านักงานที่ดินจังหวัดพังงา 40 8.33 
15 ส านักงานบังคับคดีจังหวัดพังงา 5 1.04 
16 ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพังงา 40 8.33 
17 ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพังงา 5 1.04 
18 ส านักงานประมงจังหวัดพังงา 20 4.17 
19 ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดพังงา 20 4.17 
20 ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพังงา 5 1.04 
21 ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพังงา 5 1.04 
22 ส านักงานพลังงานจังหวัดพังงา 5 1.04 
23 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพังงา 20 4.17 
24 ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดพังงา 15 3.13 
25 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพังงา 15 3.13 
26 ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพังงา 10 2.08 
27 ส านักงานแรงงานจังหวัดพังงา 15 3.13 
28 ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพังงา 5 1.04 
29 ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพังงา 10 2.08 
30 ส านักงานสถิติจังหวัดพังงา 5 1.04 

/ที่... 
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ที ่ ส่วนราชการ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
31 ส านักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัดพังงา 5 1.04 
32 ส านักงานสหกรณ์จังหวัดพังงา 25 5.21 
33 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา 15 3.13 
34 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดพังงา 10 2.08 

รวม 480 100 

  เพ่ือให้ผู้ที่เข้ารับบริการท าแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การบริการ
ของเจ้าหน้าที่ 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน าข้อมูล  
มาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการให้ตอบสนองต่อผู้รับบริการของ ส่วนราชการ 
ในสังกดัราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

         จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส่วนราชการในสังกัด
ราชการส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน 2565) 
มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจ านวน 480 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการทั้งหมด 3 ด้าน 
  ส่วนที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   ตารางท่ี 1.1  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ชาย 201 41.87 

หญิง 279 58.13 

รวม 480 100 

    จากตารางที่ 1.1  พบว่า ผู้ที่ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง  
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 58.13 และเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 41.87  

  ตารางท่ี 1.2  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 9 1.87 

21-40 ป ี 265 55.21 

41-60 ป ี 173 36.04 

60 ปีขึ้นไป 33 6.88 

รวม 480 100 
 จากตารางที่ 1.2  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ 21-40 ปี จ านวน 265 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.21 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-60 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 36.04 และน้อย
ที่สุดเป็นช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี  มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 

/ตาราง... 
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 ตารางท่ี 1.3  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา/มัธยมศึกษาตอนต้น 65 13.54 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. /ปวส. /เทียบเท่า 139 28.96 

ปริญญาตรี 242 50.42 

สูงกว่าปริญญาตรี 34 7.08 

รวม 480 100 

          จากตารางที่ 1.3 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.42 รองลงมาเป็นวุฒิการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. /ปวส. /เทียบเท่า
จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อย 28.96 และน้อยที่สุด คือ วุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  
34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 

 ตารางท่ี 1.4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ 111 23.12 

รัฐวิสาหกิจ 12 2.50 

พนักงานบริษัท 99 20.62 

ธุรกิจส่วนตัว 121 25.21 

นักเรียน/นักศึกษา 15 3.13 

เกษตรกรรม 74 15.42 

อ่ืนๆ 48 10.00 

รวม 480 100 

 จากตารางที่ 1.4  พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.21 รองลงมาเป็นอาชีพข้าราชการ จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 23.12 และอาชีพที่ 
น้อยที่สุด คือ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  

 

 

 

 

 

/ส่วนที่ 2 ...
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       ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

          ตารางที่ 2.1 ตารางสรุปร้อยละและค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของส่วนราชการสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา 

 
 

/ตาราง...

ค่าเฉล่ีย
ระดับ

จ านวนผู้ตอบ คิดเป็น จ านวนผู้ตอบ คิดเป็น จ านวนผู้ตอบ คิดเป็น จ านวนผู้ตอบ คิดเป็น จ านวนผู้ตอบ คิดเป็น คะแนน
(คน) ร้อยละ (คน) ร้อยละ (คน) ร้อยละ (คน) ร้อยละ (คน) ร้อยละ

ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพเป็นกันเองและย้ิมแย้มแจ่มใส 464 96.67 16 3.33 0 0 0 0 0 0 480 4.97
2. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 462 96.25 18 3.75 0 0 0 0 0 0 480 4.96
3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าและให้ความชว่ยเหลือได้ 466 97.08 14 2.92 0 0 0 0 0 0 480 4.97
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว 467 97.29 13 2.71 0 0 0 0 0 0 480 4.97

1,859       9,295      61 244
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

5. การบริการเป็นระบบ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 458 95.42 22 4.58 0 0 0 0 0 0 480 4.95
6. ข้ันตอนการให้บริการเข้าใจง่าย 462 96.25 18 3.75 0 0 0 0 0 0 480 4.96
7. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 467 97.29 13 2.71 0 0 0 0 0 0 480 4.97

1,387       6,935      53 212
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี 459 95.63 21 4.38 0 0 0 0 0 0 480 4.96
9. มีท่ีนั่งพักไว้ส าหรับผู้ติดต่อ 465 96.88 15 3.13 0 0 0 0 0 0 480 4.97
10. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทันสมัยชว่ยให้บริการรวดเร็วย่ิงข้ึน 456 95.00 24 5.00 0 0 0 0 0 0 480 4.95
11. มีส่ิงอ านวยความสะอาด เชน่ ป้ายชี้ทาง โทรทัศน์ น้ าด่ืม ฯลฯ ไว้รองรับ 459 95.63 21 4.38 0 0 0 0 0 0 480 4.96

1,839       9,195      81 324

12. ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากน้อยเพียงใด 465 97.08 15 2.92 0 0 0 0 0 0 480 4.97

รวม 5,550       96.35 210 3.65 0 0 0 0 0 0 5,760           4.96

9,519

การให้บริการ

ระดับความพึงพอใจ

รวมผู้ตอบ (คน)
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

(5 คะแนน) (4 คะแนน) (3 คะแนน) (2 คะแนน) (1 คะแนน)

9,539

7,147
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปคะแนนรวมและร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 3 ด้าน และค่าเฉลี่ย
ระดับคะแนนการให้บริการทั้ง 3 ด้าน 

 
 

 
 

 
 

 

 

คะแนนโดยรวม ร้อยละ
ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี 9,539 36.40
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 7,147 27.27
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 9,519 36.33

รวม 26,205 100.00

ภาพรวม
การให้บริการ
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สรุปความพึงพอใจ 

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
 1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพเป็นกันเองและยิ้มแย้มแจ้มใส ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 464 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 และระดับมาก จ านวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 
 2. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 และระดับมาก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 3. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือได้  ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด   
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 466 คน คิดเป็นร้อยละ 97.08 และระดับมาก จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.92 
 4. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 97.29 และระดับมาก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 5. การบริการเป็นระบบ ท าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 458 คน คิดเป็นร้อยละ 95.42 และระดับมาก จ านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.58 
 6. ขั้นตอนการให้บริการเข้าใจง่าย ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ 96.25 และระดับมาก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 7. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 97.29 และระดับมาก จ านวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.71 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 8. ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่  ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุด            
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 95.63 และระดับมาก จ านวน 21 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.38 
 9. มีที่นั่งพักไว้ส าหรับผู้ติดต่อ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด  
จ านวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 96.88 และระดับมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 
 10. เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทันสมัยช่วยให้บริการรวดเร็วยิ่งขึ้น  ผู้ตอบแบบประเมิน 
มีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ ในระดับมากที่สุด จ านวน 456 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และระดับมาก  
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 11. มีสิ่งอ านวยความสะอาด เช่น ป้ายชี้ทาง โทรทัศน์ น้ าดื่ม ฯลฯ ไว้รองรับ ผู้ตอบแบบประเมิน 
มีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 95.63 และระดับมาก  
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.38 

  

/ในภาพรวม... 
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ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากน้อยเพียงใด 
        ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 465 คน คิดเป็นร้อยละ 
97.08 และระดับมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.92 
  
 สรุปผล 
 
        จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส่วนราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค จังหวัดพังงา พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 96.35  ค่าเฉลี่ย 4.96   
 

ส่วนที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 - ไม่มี - 
 
 

**************************************** 


